
How to Refill a Medication on the Portal 

eCare by Location   

 

Once you are log into the Portal click on “eCare by Location”  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Click on the Location where 

you see your Physician 

Click on Prescription Refill 

Request 



 

 

See below the picture for an explanation of each of the arrows.   

 

Blue Arrow: Select your Physician 

Purple Arrow: Select the medication you are wanting to refill (Can only request one at a time) 

Red arrow: Select the pharmacy if you would like the RX to go to a different Pharmacy other than what 

is listed click “other pharmacy” 

Orange Arrow: Click “send” to submit to Physician office 

 

 

 

 

 

 

 

 



Confirmation the Refill was successfully sent to your physician’ s office  

 


